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Kommunikation funktioniert
nicht....




...und ist doch unsere einzige
Chance auf Verstandigung




1. Die Beziehung wirkt starker
als die Facts

2. Menschen sind verschieden

3. Die Korpersprache verrat uns




1. Die Beziehung wirkt starker
als die Facts




Konntest Du
dich bitte an die
Ablage-
Ordnung
halten?
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’ BEZIEHUNGSEBENE
\




Die Beziehung wachst uns uber
die Sachkopfe




Metakommunikation hilft

Uber die Beziehung, die
Kommunikation, die
Zusammenarbeit reden
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Konntest Du
dich bitte an die
Ablage-
Ordnung
halten?









2. Menschen sind verschieden




Menschen sind gepragt —

alie

Emotionstheorie




Schwierige Geflihle in Beziehungemn
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explosiv

neidisch
rachsuchtig
uberheblich

unehrlich
verachtend

aggressiv
wutend
beleidigt
trotzig
bose
dramatisierend










abgewiesen
ausgeliefert
betrogen
einsam
enttauscht
gebrochen

hilflos
ohnmachtig
trostlos
unverstanden
zu kurz gekommen
zerstort













Menschen sind verschieden =

das Riemann=1Ihomanmns-
Modell




Streben nach WECHSEL




Geselligkeit
Zdrtlichkeit
Miteinander
Kooperation
Harmonie

Ordnung
Sicherheit
Planung
Organisation
Kontrolle

Veranderung
Oberraschung
Wandel
Abwechslun
Spontaneita

Unabhangigkeit
Freiheit
Alleinsein
Autonomie
Individualitat




Ordnung

Sicherheit
Planung
Organisation
Geselligkeit Kontrolle
Zdartlichkeit DAUER
Miteinander
Kooperation
Harmonie
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Unabhangigkeit

Freiheit
' Alleinsein
v Autonomie

Individualitat

Veranderung

Oberraschun

Wand
Abwechslun

Sponlzamei&&




Konfliktkontrolle

selbstbeherrscht
relativierend
Moralisch
rechthaberisch
Konfliktscheu Uberheblich
Opfer & verachtend
ich bin schuld Rﬁ DAUER stur
selbstmitleidig “—/"\ N
aggr-gehemmt — - Konfliktfshig
reSlgnlezft & Anklager
depressiv — scharf
nacﬁtrag e’,’“f JZ> verletzend
beleidigt N briisk
misstrauisch
stolz
goy_«.ﬂ Lich existenziell bedroht
dramatisierend gnadenlos
beschonigend
nbrigierend
oberflachlich
neidisch
gerissen

falsch




Konfliktkontrolle

| \\\ selbstbeherrscht
= relativierend
5\:$>4, Moralisch
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Konfliktscheu ( \ Uberheblich
Opfer /// \ verachtend
ich bin schuld { DAUER  Stur
selbstmitleidig < = N
aggr-gehemmt - Konfliktfshig
resigniert & Anklager
depressiv — scharf
nacﬁtrag end JZ> verletzend
beleidigt N briisk
misstrauisch
stolz
goy_«.ﬂ Lich existenziell bedroht
dramatisierend ~ gnadenlos
beschonigend
nbrigierend
oberflachlich
neidisch
gerissen
falsch




Konflikte verstarken
die Strebungen










Systeme gleichen
sich aus damit sie

gesund bleli

ben










3. Die Korpersprache verrat uns




Verbal Averbal

Paraverbal Nonverbal Erscheinung
l L///////;;;
Sprache Sprechen Korpersprache
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KONGRUENZ













Gestik










Zone und Abstand




Zone und Abstand




1. Die Beziehung wirkt starker
als die Facts
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2. Menschen sind verschieden




Streben nach DISTANZ

Streben nach WECHSEL




3. Die Korpersprache verrat uns







Danke ftr lhre
Aufmerksamkeit!

Gibt es Fragen?
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