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Könntest Du 
dich bitte an die 
Ablage-
Ordnung 
halten? 



 
 
 
 
 
 

 

Das Genie 
beherrscht 
das 
Chaos! 



 
 
 
 
 
 

 

SACHEBENE 

BEZIEHUNGSEBENE 



 



 









 
 
 
 
 
 

 

Könntest Du 
dich bitte an die 
Ablage-
Ordnung 
halten? 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

O.k. 
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aggressiv 
wütend   

beleidigt 
trotzig   
böse  

dramatisierend 

explosiv 
neidisch 

rachsüchtig 
überheblich 

unehrlich 
verachtend 







abgewiesen 
ausgeliefert   

betrogen 
einsam   

enttäuscht  
gebrochen 

hilflos 
ohnmächtig 

trostlos 
unverstanden 

zu kurz gekommen 
zerstört 











 
 
 
 
 
 

 

Streben nach DAUER 

Streben nach WECHSEL 

Streben nach NÄHE 

 
 
 
 
 
 

 

Streben nach DISTANZ 



Ordnung

Sicherheit

Planung

Organisation

Kontrolle


Veränderung 
Überraschung 
Wandel 
Abwechslung 
Spontaneität 

Unabhängigkeit 
Freiheit 
Alleinsein 
Autonomie 
Individualität 

Geselligkeit 
Zärtlichkeit 

Miteinander 
Kooperation 

Harmonie 
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Geselligkeit 
Zärtlichkeit 

Miteinander 
Kooperation 

Harmonie 



Konfliktkontrolle

selbstbeherrscht

relativierend

Moralisch

rechthaberisch

überheblich

verachtend

stur


Konfliktflucht 
dramatisierend 
beschönigend 
intrigierend 

oberflächlich 
neidisch 
gerissen 

falsch 

Konfliktfähig 
Ankläger 
scharf 
verletzend 
brüsk 
misstrauisch 
stolz 
existenziell bedroht 
gnadenlos 

DAUER 

D
ISTA

N
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WECHSEL 
N

Ä
H

E 

Konfliktscheu 
Opfer 

ich bin schuld 
selbstmitleidig 
aggr.gehemmt 

resigniert 
depressiv 

nachtragend 
beleidigt 



Konfliktkontrolle

selbstbeherrscht

relativierend

Moralisch

rechthaberisch

überheblich

verachtend

stur


Konfliktflucht 
dramatisierend 
beschönigend 
intrigierend 

oberflächlich 
neidisch 
gerissen 

falsch 

Konfliktfähig 
Ankläger 
scharf 
verletzend 
brüsk 
misstrauisch 
stolz 
existenziell bedroht 
gnadenlos 

DAUER 

D
ISTA

N
Z 

WECHSEL 
N

Ä
H

E 

Konfliktscheu 
Opfer 

ich bin schuld 
selbstmitleidig 
aggr.gehemmt 

resigniert 
depressiv 

nachtragend 
beleidigt 















 



 
 

 
Verbal 

Sprache 

Averbal 

Paraverbal 

Sprechen 

Nonverbal 

Körpersprache 

Erscheinung 

7% 23% 

70% 



 
 

 

Haltung




 
 

 

Haltung




 
 

 

Gestik




 
 

 

Gestik




 
 

 

Mimik




 
 

 

Mimik




 
 

 

Zone und Abstand




 
 

 

Zone und Abstand




 



 
 
 
 
 
 

 

SACHEBENE 

BEZIEHUNGSEBENE 





 
 
 
 
 
 

 

Streben nach DAUER 

Streben nach WECHSEL 

Streben nach NÄHE 

 
 
 
 
 
 

 

Streben nach DISTANZ 



 



 
 
 
 
 
 

 



Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit! 
 
Gibt es Fragen? 
 




